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Mitan laatupolitiikka: ymparisto-, vastuullisuus- ja
tyoéturvallisuusohjeistus

Mitta on asiantuntijayritys, joka tarjoaa palveluja rakentamisen ja suunnittelun eri vaiheisiin.
Toimimme useilla liiketoiminta-alueilla, kuten mittaus, maaperatutkimus, laboratorio-, ympéristé- ja
monitorointipalvelut. Toimimme projektien kaikissa vaiheissa esiselvityksista toteutukseen.

Laatulupauksemme

Mitta on kilpailukykyinen ja luotettu kumppani tarjoten korkealaatuisia palveluja ammattimaisesti ja
vastuullisesti. Tavoitteenamme on olla asiakkaillemme luonnollinen ykkdsvalinta.

Taman saavuttamiseksi:
e Kuuntelemme tarkasti asiakkaidemme tarpeita ja ideoita.
o Piddmme ylla korkeaa palvelutasoa, joka tayttaa tai ylittda odotukset tuotteen laadussa,
toimitusvarmuudessa ja henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa.
e Teemme yhteisty6ta toimittajien ja kumppaneiden kanssa laadun varmistamiseksi.
e Tunnistamme ja ymmarramme asiakkaiden odotukset, mittaamme tyytyvaisyytta ja
toteutamme parannuksia.

Ymparistovastuu ja kestava toiminta

Vastuullisuus tarkoittaa meille ympariston suojelemista, turvallisen ja hyvinvoivan tyépaikan
luomista seké aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. Kestévyys ohjaa paatéksentekoamme, jotta
voimme varmistaa asiakkaidemme tyytyvaisyyden, tyéntekijdiden sitoutumisen ja myonteisen
vaikutuksen seka yhteiskuntaan ettd ymparistéon.

Yhdessa asiakkaidemme kanssa pyrimme minimoimaan ympaéristévaikutukset ja huolehtimaan
eettisesti kestavasta liikketoiminnasta:

* Tarjoamme palveluja ja ratkaisuja, jotka tukevat kestdvaa kehitysta ympéristo- ja
infrastruktuurihankkeissa.

*  Suosittelemme teknisia ratkaisuja, joilla on mahdollisimman vahéaiset terveys- ja
ymparistévaikutukset.

+ Edistamme resurssitehokkuutta ja valitsemme ymparistoystavallisia kuljetuksia aina,
kun se on mahdollista. '

*  Otamme hankinnoissa huomioon olennaiset ymparistdnadkékohdat ja teemme tiivista
yhteisty6ta toimittajien ja urakoitsijoiden kanssa kestéavyyteen liittyvissa asioissa.

*  Vaadimme hankintaketjuiltamme ihmisoikeuksien kunnioittamista, emme hyvéaksy lapsi-
tai orjatyévoiman kayttda tai tyéoloja, jotka vaarantavat ihmisten henkea ja terveytta.
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Sitoudumme noudattamaan kaikkia lakisaateisia ja muita vaatimuksia, jotka koskevat ymparistoa,
tyoterveytta ja -turvallisuutta, syrjinnén ehkaisya, korruption vastaista toimintaa seka
ihmisoikeuksien kunnioittamista.

Tyoterveys ja turvallisuus

Mitta toimii ennakoivasti ehkéistdkseen sairauksia ja tapaturmia luomalla turvallisen, terveen ja
yhdenvertaisen tydympéariston. Tavoitteenamme on tarjota merkityksellisté tyots, korkea
tyotyytyvaisyys sekd mahdollisuus henkilokohtaiseen kasvuun ja kehittymiseen.

Edistamme tydntekijdidemme hyvinvointia aktiivisesti. Seka esimiehilla etta tyontekijoilla on
yhteinen vastuu myénteisen ja kannustavan tyGilmapiirin yllapitimisesta. Emme hyvéksy
minkaanlaista kiusaamista, syrjintéa tai hairintaa. Kulttuurimme perustuu avoimuuteen, tasa-
arvoon ja keskinaiseen kunnioitukseen.

Tyoterveys- ja turvallisuuskaytdntdmme noudattavat kansallista lainsaadéantoé ja asetuksia.
Lainmukaisuus on meille vdhimmaistaso — tavoitteemme on jatkuva parantaminen fyysisessé,
sosiaalisessa ja organisatorisessa tydymparistossa.

Jatkuvan parantamisen varmistamiseksi:

* Arvioimme saanndllisesti tydterveys- ja turvallisuustoimiamme.

¢ Teemme tiivista yhteistyéta tydnantajan, tyontekijoiden ja tydsuojeluvaltuutettujen kesken.

° Tarjoamme esimiehille koulutusta, resursseja ja valtuuksia turvallisen tydympéristén
kehittamiseen.

¢ Varmistamme, ettd kaikki tyontekijat saavat riittavan perehdytyksen ja osaavat ehkaista
terveysriskeja.

¢ Kaikki tapaturmat ja tydperaiset vammat raportoidaan ja tutkitaan, jotta voimme toteuttaa
tehokkaita ennaltaehkaisevia toimia.
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